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1. Hyrje

Politikat dhe rregullorja e Njésisé sé Trajnimit t€ Shoqgatés Kombétare té Bashkive té Shqipérisé
(SHKB) jané té njé réndésie té vecanté pér sigurimin e njé strukture té organizuar dhe efektive né
zhvillimin e kapaciteteve profesionale té stafit t& njésive té pushtetit vendor konkretisht Bashkive
té Shqipérisé. Kéto politika dhe rregullorja ndihmojné né krijimin e njé kuadri té qarté dhe té
standardizuar pér realizimin e aktiviteteve té trajnimit, duke siguruar gé proceset té jené té
strukturuara dhe té drejtuara nga parime té qarta dhe praktika té miratuara. Ato pércaktojné
objektivat e trajnimeve, ményrén e organizimit, metodologjité dhe mjetet gé do té pérdoren, si dhe

ményrén e monitorimit dhe vlerésimit té trajnimeve pér té siguruar cilésiné dhe ndikimin e tyre.

2. Politikat dhe Rregullorja e Njésisé sé Trajnimit

Qéllimi kryesor i politikave dhe rregullores éshté sigurimi i njé kuadri té garté dhe té strukturuar
pér organizimin e trajnimeve, i cili ndihmon né pé&rmirésimin e performancés dhe efikasitetit té
administratés publike.

Politikat Kryesore:

1. Identifikimi i Nevojave pér Trajnim: Analizimi i nevojave té trajnimeve pérmes
vlerésimit té performancés sé stafit dhe konsultimeve me menaxherét dhe stafin e Bashkive
pér té pércaktuar nevojat specifike. Ky proces iniciohet nga SHKB.

2. Planifikimi dhe Organizimi i Trajnimeve: Krijimi i planeve dhe kalendaréve té
trajnimeve.

3. Metodat dhe Mjetet e Trajnimit: Pérdorimi i metodave té ndryshme, si trajnimi né grup,
online, dhe trajnime praktike, si dhe mjete té pérshtatshme pér ¢do format trajnimi.

4. Monitorimi dhe Vlerésimi: Pércjellja e efektivitetit té trajnimeve pérmes feedback-ut dhe
vlerésimeve té performancés pér té siguruar qé objektivat e trajnimit jané arritur dhe sesi
té pérmirésohen trajnimt e ardhshme.

5. Kategorité dhe Burimet e Trajnimeve: Pércaktimi i burimeve té nevojshme pér trajnime,

pérfshiré burime njerézore, financiare dhe materiale



Rregullorja lidhet me:

o Trajnerét: Pérzgjedhja pérmes njé procesi transparent dhe rregullat e pagesés.

o Pjesémarrésit: Trajnimet jané té hapura pér té gjithé stafin, me prioritet pér ata qé kané
nevojé pér zhvillim specifik dhe me pércaktimin e kushteve pér pjesémarrje.

o Procedura e Regjistrimit: Pjesémarrésit duhet té regjistrohen pérmes njé procedure té garté
dhe té organizuar.

o Certifikimi: Pjesémarrésit gé pérfundojné me sukses trajnimin mund té marrin certifikata

qé vértetojné zhvillimin e aftésive dhe njohurive té reja.

3. Pérgjegjésité dhe detyrat e njésisé sé trajnimit

Njésia e Trajnimit ka njé rol té réndésishém né zhvillimin e aftésive dhe rritjen e kapaciteteve té
stafit t& bashkive té Shqipérisé.
1. Identifikimi i Nevojave pér Trajnim
Njésia e Trajnimit &shté pérgjegjése pér analizimin dhe identifikimin e nevojave té trajnimeve pér
té gjithé stafin. Kjo mund té béhet pérmes:

o Analizave té performanceés sé stafit pér té paré né cilat fusha nevojitet zhvillim.

o Konsultimeve me menaxherét e departamenteve té Bashkive pér té kuptuar kérkesat

specifike té trajnimeve.
e Sondazheve dhe intervistave me stafin pér té mbledhur informacione rreth nevojave té tyre

pér zhvillim profesional.

2. Zhvillimi dhe Pérgatitja e Materialeve té Trajnimit
Njésia duhet té krijojé ose té pérshtaté materiale trajnimi té cilat jané té pérshtatshme pér nevojat
e stafit dhe té sigurohen qé kéto materiale té jené:

o Té& pérshtatshme pér llojin e trajnimit (online, fizikisht né grup, seminare etj.).

e Té azhornuara dhe té bazuara né praktikat dhe njohurité mé té fundit né fushat pérkatése.

e Shuméllojshme, duke pérfshiré prezantime, udhézues, video, dhe aktivitete praktike.

3. Planifikimi dhe Organizimi i Trajnimeve

Njésia ka pérgjegjési pér organizimin dhe planifikimin e aktiviteteve té trajnimit, duke pérfshiré:



o Caktimin e datave dhe orareve pér trajnime.
e Zgjedhjen e trajnuesve (t& brendshém ose té jashtém), duke u siguruar gé ata té kené
kualifikimet dhe eksperiencén e nevojshme.
e Menaxhimin e burimeve dhe logjistikés sé trajnimeve (hapésira, pajisje, materialet e
trajnimit, etj.).
4. Realizimi i Trajnimeve
Njésia éshté pérgjegjése pér organizimin dhe mbikéqyrjen e realizimit té trajnimeve, duke
siguruar:
« Koordinimin e sesioneve té trajnimit dhe siguriné gé ato té zhvillohen pa pengesa.
o Mbéshtetje dhe asistencé pér pjesémarrésit gjaté sesioneve té trajnimit.
o Marrjen e feedback-ut nga pjesémarrésit gjaté dhe pas trajnimit pér té siguruar gé ato jané
té dobishme dhe efektive.
5. Vlerésimi dhe Monitorimi i Trajnimeve
Njésia duhet t& monitorojé dhe vlerésojé efektivitetin e trajnimeve, pér té siguruar gé objektivat
jané arritur dhe qé stafi ka pérvetésuar njohurité e nevojshme. Kjo pérfshin:
e Vlerésimin e trajnimeve pérmes testeve, sondazheve dhe diskutimeve me pjesémarrésit.
o Pércaktimin e ndikimit té trajnimeve né performancén e stafit dhe né pérmbushjen e
géllimeve té Bashkive.
« Mbledhjen e informacionit mbi mundésité pér pérmirésim té trajnimeve té ardhshme.
6. Pérshtatja e Trajnimeve me Nevojat e Bashkive
Njésia duhet té sigurojé gé trajnimet jané né pérputhje me misionin dhe objektivat e bashkive.
Kjo do té thoté:
« Trajnimet duhet té adresojné nevojat specifike té Bashkive, si dhe ndryshimet né kérkesat
e tregut apo teknologjiné.
o Pérshtatja e trajnimeve né pérputhje me ndryshimet né ligje, politika etj.
7. Mbéshtetje dhe Zhvillim i Vazhdueshém i Stafit
Njésia duhet té ofrojé mundési pér zhvillim té vazhdueshém, pérfshiré:
o Konsulencé dhe mbéshtetje pér individét pas trajnimit (brenda mundésive)
e Mundési pér mentorim dhe zhvillim té aftésive té reja pér stafin.
e Krijimi i mundésive pér trajnime t€ métejshme dhe pérmirésimin e aftésive gé jané

pérvetésuar gjaté trajnimeve.



8. Raportimi dhe Dokumentimi i Trajnimeve
Njésia duhet t€ mbajé regjistrime té detajuara té trajnimeve, duke pérfshiré:
o Dokumentimin e té gjitha trajnimeve té zhvilluara, pjesémarrésve dhe rezultateve té
arritura.
e Raportimin e aktiviteteve té trajnimit pér menaxhmentin dhe pérmbushjen e kérkesave
ligjore dhe rregullatore.
9. Menaxhimi i Buxhetit té Trajnimit
Njésia e Trajnimit ka pérgjegjésiné pér menaxhimin e buxhetit té trajnimeve, duke pérfshiré:
o Planifikimin e buxhetit pér trajnime.
« Kaontrollin e shpenzimeve dhe siguriné gé trajnimet té zhvillohen brenda kufijve financiaré
té pércaktuar.
o Pércaktimin e tarifés sé trajnimit gé té mbulojé shpenzimet.
10. Promovimi i Kulturés sé Mésimit té Vazhdueshém
Njésia e Trajnimit duhet t¢ ndihmojé né krijimin e njé kulture mésimi dhe zhvillimi té

vazhdueshém brenda Bashkisé pérmes trajnimeve té vazhdueshme.

4. Seleksionimi i Trajneréve dhe ményra e pagesés

SHKB né pérputhje me misionin e saj pér té forcuar kapacitetet institucionale té njésive té
geverisjes vendore, i kushton réndési té vecanté pérzgjedhjes sé kujdesshme té trajneréve dhe
ekspertéve gé angazhohen né ofrimin e trajnimeve dhe moduleve té ndértuara mbi nevojat reale té
bashkive.

Procesi i pérzgjedhjes zhvillohet mbi bazén e njé metodologjie té strukturuar gé garanton cilési,
transparencé dhe pérputhshméri me fushat prioritare té ndérhyrjes. Pérzgjedhja e trajneréve
bazohet né kritere té garta profesionale dhe etike, pérfshiré: (i) pérvojén e déshmuar né fushén
pérkatése tematike (minimum 5 vite), (ii) pérvojén e méparshme né trajnime pér té rritur dhe/ose
punonjés té administratés publike, (iii) aftésité e komunikimit dhe pérdorimi i metodologjive
bashkékohore té€ mésimdhénies, (iv) njohurité mbi kontekstin institucional dhe ligjor té geverisjes
vendore né Shqipéri, si dhe (v) integritetin profesional.

Trajnerét mund té pérzgjidhen pérmes disa mekanizmave:



« Thirrje té hapura pér shprehje interesi, té publikuara né kanale zyrtare té Shogatés dhe rrjete
partnere;

o Baza e té dnénave me eksperté té kualifikuar, e cila pérditésohet né ményré periodike dhe
pérmban profile té vlerésuara mé paré nga SHKB ose partneré ndérkombétarg;

e Rekomandime nga institucione partnere, projekte té financuara nga donatoré, ose
organizata té mirénjohura pér zhvillim kapacitetesh;

o Pérzgjedhje e drejtpérdrejté né raste té veganta, pér tematika shumé té specializuara gé
kérkojné ekspertizé té nivelit té larté ose ndérkombétar.

Pér ¢do angazhim, trajneri nénshkruan njé kontraté shérbimi, e cila pérfshin: pérshkrimin e
detyrés (ToR), objektivat e angazhimit, metodologjiné e punés, afatet kohore, produktet e pritshme
dhe vlerén e pagesés. Honoraret pércaktohen né pérputhje me nivelin e kérkuar té ekspertizés,
kompleksitetin e pérmbajtjes sé trajnimit, numrin e oréve/ditéve té angazhimit dhe tregun e
shérbimeve té ekspertizés, gjithnjé né harmoni me buxhetet e parashikuara nga projektet pérkatése
ose nga fondet e Shoqatés.

Pagesa kryhet né ményré té strukturuar dhe té dokumentuar pas dorézimit té produkteve té
kérkuara dhe njé vlerésimi té performancés nga stafi teknik i SHKB. Trajnerét duhet té dorézojné
axhendén, pérmbledhjen e formularit té para-vlerésimit, raportin pérmbledhés té trajnimit,
vlerésimet nga pjesémarrésit (né format té standardizuar), si dhe ¢do material tjetér didaktik té
pérdorur gjaté sesioneve té tilla si prezantimet né poéer point dhe materialet mbéshtetése.

Pér té ruajtur standardin e cilésisé dhe pér té mundésuar pérmirésimin e vazhdueshém, SHKB
aplikon njé mekanizém té monitorimit dhe vlerésimit té performancés sé trajneréve, pérmes:
(i) feedback-ut té pjesémarrésve; (ii) vlerésimit té stafit teknik t€ Shogatés mbi pérmbushjen e
objektivave té trajnimit dhe cilésiné e dorézimeve; dhe (iii) pérfshirjes sé trajneréve né cikle té
pérséritura té trajnimeve vetém nése plotésojné standardet minimale té vlerésimit té performancés.
Ky sistem i pérzgjedhjes dhe pagesés garanton jo vetém cilésiné e larté té shérbimeve té trajnimit,
por edhe respektimin e parimeve té transparencés, llogaridhénies dhe pérdorimit efikas té burimeve
njerézore dhe financiare té Shoqgatés.



5. Procedura e Rregjistrimit dhe Pjesémarrjes né Trajnime

Pér té siguruar njé proces té qarté dhe efikas, SHKB do té ndjeké njé proceduré té rregullt pér

regjistrimin dhe pjesémarrjen né trajnime si né vijim:

1. Njoftimi dhe Publikimi i Trajnimeve

Njoftimi: SHKB shpall njoftimet pér trajnime pérmes kanaleve té komunikimit té
zakonshme, si uebsajti, email, rrjetet sociale dhe njoftime té drejtpérdrejta pér pérfagésuesit
e bashkive.

Pérshkrimi i Trajnimeve: Njoftimi pérmban informacion rreth tematikés sé trajnimit,

objektivave, datave, vendndodhjes dhe ményrés sé regjistrimit.

2. Regjistrimi pér Trajnime

Formulari i para-vlerésimit : Pjesémarrésit e mundshém, zakonisht pérfagésues té
bashkive, duhet té plotésojné njé formular para-vlerésimi gé mund té jeté né formé fizike
ose online. Ky formular pérmban informacionin e nevojshém si emri, pozita, bashkia
pérkatése, dhe trajnimi pér té cilin po aplikojné si dhe vlerésimi i njohurive né fushén
perkatese.

Afati i Regjistrimit: Regjistrimi duhet té béhet brenda njé periudhe té caktuar (zakonisht
disa dité deri né njé javé pérpara trajnimit), pér t&é mundésuar planifikimin e aktiviteteve

dhe resurseve.

3. Vlerésimi i Aplikimeve

Kriteret e Pjesémarrjes: Trajnimet mund té kené kushte té caktuara pér pjesémarrésit, si
pér shembull, pozita té caktuara né administratén lokale, nevojat specifike pér zhvillim ose
interesa té vecanta pér tema té caktuara.

Seleksionimi i Pjesémarrésve: Nése ka shumé aplikime, SHKB mund té béjé njé
seleksionim bazuar né prioritetet e trajnimit dhe nevojat e Bashkive. Pjesémarrésit e

pranuar do té njoftohen pérmes emailit ose telefonit.

4. Konfirmimi i Pjesémarrjes dhe Detajet e Trajnimit

Konfirmimi i Regjistrimit: Pjesémarrésit do té marrin njé konfirmim me informacion té
detajuar, pérfshiré orarin, vendndodhjen, dhe ¢do informacion tjetér t& nevojshém pér

pjesémarrésit.



Materialet e Trajnimit: Disa trajnime mund té pérfshijné ndarjen e materialeve
paraprakisht, si manuale, dokumente ligjore, ose udhézime té tjera, pér t'u ndihmuar

pjesémarrésve té jené té pérgatitur.

5. Realizimi i Trajnimit

Angazhimi aktiv i pjesémarrésve: Pjesémarrésit duhet té jené té angazhuar dhe té ndjekin
sesionet e trajnimit, duke kontribuar né diskutime dhe aktivitete grupore.
Monitorimi i Pjesémarrjes: SHKB do té monitorojé pjesémarrjen pér tu siguruar gé té gjithé

té pranishmit jané té angazhuar dhe marrin pérfitime nga trajnimi.

6. Vlerésimi i Trajnimit dhe Feedback-u

Vlerésimi i Trajnimit: Pas pérfundimit té trajnimit, pjesémarrésve do tu kérkohet té
plotésojné njé formular vlerésimi gé& siguron informacion pér cilésiné e trajnimit,
pérmbajtjen, dhe ndikimin qé ka pasur né aftésité e tyre profesionale.

Pérmirésimi i Trajnimeve té Ardhshme: Informacioni i mbledhur nga vlerésimi mund té
pérdoret pér té pérmirésuar sesionet e ardhshme té trajnimit dhe pér té siguruar gé ato i

plotésojné nevojat e pjesémarrésve dhe organizatés.

7. Certifikimi i Pjesémarrésve

Pérfundimi i Trajnimit: Pjesémarrésit qé kané ndjekur me sukses trajnimin mund té marrin
njé certifikaté gé vérteton pjesémarrjen dhe zhvillimin e aftésive té reja.

Dokumentimi: Certifikatat dhe dokumentet e tjera mund té ruhen pér evidencé dhe mund
té pérdoren pér zhvillimin e métejshém té stafit.

6. Metodat dhe Mjetet e Trajnimit

Metodat e Trajnimit

1. Trajnimi né klasé (Classroom Training)

v' Ky éshté njé trajnim tradicional, i cili zhvillohet né njé mjedis t&¢ mbyllur, si njé
sallé trajnimi. Ky metodé éshté ideale pér pércjelljen e teorisé, rregullave dhe
procedurave gé kané nevojé pér njé kuptim té thellé.

v’ Pérfitimet: Shpjegime té detajuara, mundésia pér pyetje dhe diskutime né grupe.

v' Shembuj: Trajnime mbi legjislacionin e ri, politikat e administratés publike,

menaxhimin financiar etj.



2. Trajnimi Praktik dhe Simulime
v" Kjo metodé fokusohet né zhvillimin e aftésive praktike pérmes aktiviteteve té
bazuara né situata té jetés reale, si pér shembull, simulimi i njé projekti urban ose
njé situate emergjence.
v’ Pérfitimet: Pjesémarrésit pérfitojné pérvoja té drejtpérdrejta dhe mund té zhvillojné
aftési vendimmarrjeje.
v Shembuj: Simulime pér menaxhimin e krizave, zhvillimin e njé plani buxhetor, ose
menaxhimin e njé projekti zhvillimi.
3. Trajnimi me puné né grupe (Group Work)
v Pjesémarrésit ndahen né grupe pér té punuar sé bashku né zgjidhjen e problemeve
té caktuara ose realizimin e detyrave té caktuara.
v' Pérfitimet: Rrit bashképunimin, komunikimin dhe aftésiné pér té punuar si ekip.
Eshté gjithashtu e dobishme pér zhvillimin e aftésive té zgjidhjes sé problemeve.
v Shembuj: Zgjidhja e njé problemi t& menaxhimit té shérbimeve publike ose njé
analizé e kornizés ligjore pér zhvillimin urban.
4. Trajnimi né Distancé (Online Training)
v Ky éshté njé trajnim gé zhvillohet pérmes internetit dhe mund té pérfshijé kurse
online, video, materiale interaktive dhe diskutime virtuale.
v’ Pérfitimet: Fleksibilitet, mundési pér pjesémarrésit qé t& mésojné nga ¢do vend
dhe né ¢do kohé.
v' Shembuj: Kurse pér zhvillimin e aftésive digjitale, pérdorimi i sistemeve
elektronike té menaxhimit té administratés etj.
5. Mentorimi dhe Késhillimi
v Trajnimi i bazuar né mentorim dhe késhillim éshté njé metodé mé e personalizuar,
ku individét ndihmohen nga njé mentor ose késhilltar pér zhvillimin e aftésive dhe
pér té adresuar sfidat e pérditshme.
v Pérfitimet: Mbéshtetje individuale, mundési pér zhvillim t& aftésive té
personalizuara.
v" Shembuj: Mentorim pér menaxherét lokalé né lidhje me liderét, administratén dhe
zhvillimin e projekteve.

6. Trajnimi pérmes studimit té rasteve (Case Study)



v" Ky metodé pérfshin analizimin e rasteve konkrete dhe té suksesshme, pér té nxjerré
mésime té vlefshme gé mund té pérdoren né situata té ngjashme.

v Pérfitimet: Zhvillon aftésité analitike dhe mundéson nxjerrjen e pérfundimeve nga
praktikat e suksesshme.

v Shembuj: Studimi i rasteve pér menaxhimin e mbetjeve urbane, implementimin e
projekteve té zhvillimit té géndrueshém, ose politika té suksesshme té administratés
publike.

7. Trajnimi i Ndérmjetésuar (Facilitated Training)

v Ky éshté njé proces ku njé facilitator ndihmon pjesémarrésit té zhvillojné diskutime
dhe t& mendojné né ményré kritike pér céshtje t€ ndryshme. Facilitatori mund té
inkurajojé diskutime dhe bashképunim mes pjesémarrésve.

v' Pérfitimet: Promovon mésimin aktiv dhe angazhimin e pjesémarrésve.

v" Shembuj: Trajnime pér zgjidhjen e konflikteve, zhvillimin e politikave lokale, ose

pérmirésimi i komunikimit ndérmjet gytetaréve dhe administratés.

Mjetet e Trajnimit
1. Prezantime PowerPoint
o Pérshkrimi: Ndihmojné pér té paragitur informacionin né ményré vizuale dhe té
strukturuar.
o Pérfitimet: E lejon trajnerin té shpjegojé dhe ndihmojé pjesémarrésit té kuptojné
koncepte té véshtira né njé format té thjeshtuar.
2. Materiale té Shkruara (Manuale, Broshura, Udhézues)
3. Platformat Online dhe Softéare
v" Pérshkrimi: Pérdorimi i platformave té tilla si Zoom, Microsoft Teams ose Moodle
pér trajnime virtuale.
v Pérfitimet: Sigurojné mundési pér trajnime interaktive dhe fleksibilitet pér
pjesémarrésit qé nuk mund té jené fizikisht té pranishém.
4. Librat dhe Studime té Publikuara
v’ Pérshkrimi: Pérdorimi i librave dhe materiale té tjera akademike pér té thelluar

njohurité.
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v’ Pérfitimet: Pjesémarrésit mund té lexojné dhe studiojné mé shumé pér njé temé,
duke pasur mundésiné té rishikojné dhe té analizojné informacionin.
5. Video dhe Shfagje Vizuale
v' Pérshkrimi: Pérdorimi i videove pér té paraqitur raste konkrete, studime té
suksesshme, ose pér té shpjeguar progedura té caktuara.
v’ Pérfitimet: E bén trajnimin mé térheqés dhe mé té lehté pér t’u kuptuar, sidomos
pér koncepte té véshtira.
6. Sistemet e Feedback-ut dhe Vlerésimit
v’ Pérshkrimi: Platforma pér mbledhjen e feedback-ut nga pjesémarrésit pér té
vlerésuar cilésiné dhe ndikimin e trajnimit.
v' Pérfitimet: Siguron informacione pér pérmirésimin e trajnimeve té ardhshme dhe

ndihmon pér t& mbajtur standardet e larta.

7. Burimet e Nevojshme per Trajnim

Burime Njerézore:
o Traineré dhe Eksperté: Profesionisté me pérvojé né fushat e nevojshme pér trajnime.
e Mentoré dhe Késhilltaré: Individé gé ofrojné mbéshtetje individuale dhe orientim gjaté
procesit té trajnimit.
e Burime Financiare:
e Buxheti pér Trajnime: Fondet pér t¢ mbuluar kostot e trajnimeve, pérfshiré honorarét,
materialet dhe logjistikén.
e Sponsoré dhe Donatoré: Mundési financimi nga institucione dhe organizata té tjera gé
mbéshtesin trajnime.
Burime Materiale:
o Materiale: Manuale, libra dhe burimet edukative té tjera gé mbéshtesin trajnimin.

« Teknologjia: Pajisje si kompjuteré, projektoré, dhe platforma online pér trajnime virtuale.

Infrastrukturé dhe Hapésira:
e Hapésira Trajnimi: Sallat dhe ambiente té pérshtatshme pér zhvillimin e trajnimeve,

pérfshiré mundésité pér trajnime online.
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Mijedise Praktike: Mundési pér simulime dhe aktivitete praktike gé kérkojné hapésiré dhe

burime té tjera.

8. Monitorimi i Trajnimit dhe Vlerésimi i Peformancés

Monitorimi i Trajnimit:

Ecuria e trajnimit: Gjithé trajnimi duhet té monitorohet pér té siguruar gé objektivat jané
arritur. Kjo pérfshin vézhgimin e pjesémarrésve gjaté trajnimeve dhe mbledhjen e
informacionit mbi angazhimin e tyre.

Feedback i Pjesémarrésve: Pjesémarrésit mund té japin feedback gjaté dhe pas trajnimit
pér té vlerésuar cilésiné e trajnimit dhe efektivitetin e metodave té pérdorura.

Analiza e Indikatoréve: Monitorimi i trajnimeve mund té pérfshijé analizimin e afateve té
ndjekjes sé trajnimeve, numrit té pjesémarrésve dhe pérputhshmérisé me programin e

trajnimit.

Vlerésimi i Performancés:

Testime: Pjesémarrésit mund té vlerésohen pérmes testimeve pér té matur njohurité dhe
aftésité gé ata kané zhvilluar gjaté trajnimit.

Vlerésimi i Aftésive té Pérshtatura: Vlerésimi mund té pérfshijé analizén e ndryshimeve
né aftésité praktike dhe pérdorimin e njohurive té fituara pas trajnimit né punén e
pérditshme.

Analiza e Ndikimit té Trajnimit: Kjo pérfshin matjen e ndikimit té trajnimit né
performancén e pérgjithshme té stafit dhe té bashkisé, si rritja e efikasitetit né puné dhe

pérmirésimi i shérbimeve publike.
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